Goteborgs Stads stod till personer som vardar eller
stodjer en nirstaende

Riktlinje for anhorigstod
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Syfte och mal

Anhorigvard ar ett frivilligt atagande for den anhdrige. Varje situation ar unik och utgangspunkten
ar att den anhorige sjalv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta for att varda, bista, stodja en
narstaende.

Syfte
Syftet med stodet till anhoriga ar att minska fysisk och psykisk belastning. Den anhérige kan
genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av ohélsa minskas.

Mal
Goteborgs stad ska ha ett likvardigt och brett utbud av stod till anhériga for att kunna tillgodose
gruppers och individers olika behov.

Invanare i Goteborgs Stad som vardar och stddjer narstaende ska erbjudas ett jamlikt, likvardigt
och individuellt stéd.

Malgrupp for riktlinjen
Riktlinjen ska anvandas i de verksamheter inom stadsdelsnamnderna och social resursndmnd dar
medarbetare moter personer som vardar eller stodjer narstaende.

Lagstiftning

Enligt 2 kap. 2§ i kommunallagen ska kommuner och landsting behandla sina medlemmar lika, om
det inte finns sakliga skal for ndgot annat. Detta innebar att det inte ar tillatet att sdrbehandla
vissa kommunmedlemmar pa annat dn objektiv grund. For Géteborgs Stad innebér det att det stod
som erbjuds anhoriga ska vara likvardigt i hela kommunen.

Socialtjanstlagen

Enligt 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (Sol) ska socialndmnden "erbjuda stéd for att underlatta for de
personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stédjer en
narstaende som har funktionshinder”. Propositionen 2008/09:82, Stod till personer som vardar

eller stodjer narstaende, utgér férarbetena till skrivningarna kring anhérigstod i socialtjanstlagen.

Skrivningen i 5:e kapitlet SoL innebar en skyldighet for Goteborgs Stad att erbjuda stod till
personer som vardar och stddjer men innebar ingen individuell rattighet till stod. Direkt
anhorigstod ges antingen som service eller beviljas som en behovsbedémd insats enligt 4 kap. 1 §
Sol.

Halso- och sjukvardslagen och patientsikerhetslagen

Hélso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohélsa. Det innebér att den kommunala hélso-
och sjukvarden i forebyggande syfte ska uppméarksamma anhériga som riskerar att drabbas av
ohélsa pa grund av att de vardar eller stodjer en narstaende. Enligt 2c § héalso- och sjukvardslagen
(HSL) ska halso- och sjukvarden arbeta for att férebygga ohalsa. Den som vander sig till hdlso- och
sjukvarden ska nar det ar lampligt ges upplysningar om metoder for att forebygga sjukdom eller
skada.



http://www.regeringen.se/contentassets/51fe0e3e78994715a9f58a7c43c46f4c/stod-till-personer-som-vardar-eller-stodjer-narstaende-prop.-20080982
http://www.regeringen.se/contentassets/51fe0e3e78994715a9f58a7c43c46f4c/stod-till-personer-som-vardar-eller-stodjer-narstaende-prop.-20080982

Enligt 2 g § HSL samt 6 kap. 5 § andra och tredje styckena patientsdkerhetslagen (PSL) ska halso-
och sjukvarden sarskilt beakta barns behov av information, rad och stéd nar forélder eller annan
vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med;

¢ har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedsattning

e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada

* missbrukar alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller
® ovantat avlider

Hélso- och sjukvardslagen géller for den kommunala halso- och sjukvarden samt inom vissa delar
av skolan eftersom den medicinska grenen av elevhélsan utgors av halso- och sjukvardspersonal
som arbetar enligt hdlso- och sjukvardslagen.

Barnperspektiv

All verksamhet som ror barn ska vila pa de grundlaggande bestammelserna i gallande lagstiftning
och i FN:s barnkonvention. Barns basta ska tillgodoses och barn har ratt att komma till tals och fa
sina asikter beaktade. Barnperspektivet innebar att man ska gora en analys av konsekvenserna for
barnet bade i ett Iangt och kort perspektiv. Konventionens anda ska ligga till grund fér tolkningen
av barnets basta. Barn ar individer med egna kénslor och vilja som har bade politiska och
medborgerliga rattigheter men som ocksa behover ett sarskilt skydd. For att sdkerstalla att barnets
basta alltid uppmarksammas ska alla beslut som rér barn genomsyras av ett barnperspektiv.

Socialtjanstlagen

Malgruppen for anhorigstod enligt 5 kap, 10 § Sol &r anhoriga 6ver 18 ar. Det férekommer att barn
under 18 ar ger omfattande hjalp och stod till foradldrar eller syskon. Socialtjansten har ett ansvar
for barns forhallanden och ska enligt 5 kap. 1 § Sol verka for att barn och ungdom vaxer upp under
trygga och goda forhallanden. Socialtjansten ska, i ndra samarbete med hemmen, framja en
allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och ungdom.
Socialtjansten ska sarskilt uppmarksamma och félja utvecklingen hos barn och ungdom som har
visat tecken till en ogynnsam utveckling och i nara samarbete med hemmen sérja for att barn och
unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som de behover. Detta kan t.ex.
innebara insatser for att barn och unga ska kunna befrias fran omsorgsansvar som inte ar rimligt i
forhallande till deras alder och mognad.

Foraldrar och unga kan sjalva anséka om stéd fran socialtjansten. Socialtjansten ska i alla delar av
sin verksamhet ha ett barnperspektiv och uppméarksamma barn och unga som anhériga.

| skriften Barn som anhériga sammanfattar Socialstyrelsen barns och ungas grundlaggande behov

som anhoriga i féljande punkter utifran forskning om skyddsfaktorer:

e vilfungerande socialt natverk — garna en stdédjande vuxen utéver foraldrarna
e att kunna tala om sin oro och sina upplevelser

e kamratnatverk och egna fritidsintressen

e stodiskolarbetet, t.ex. med laxlasning

e att foraldrarna far den hjalp och det stéd de behover

e trygga relationer i familjen.



http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19114/2013-6-6.pdf

Hilso- och sjukvardslagen

Hélso- och sjukvarden har enligt halso- och sjukvardslagen ett sarskilt ansvar nar en foralder
ovantat avlider. Enligt forarbetena till lagen omfattar bestimmelsen dven de fall da en foralder
eller annan vuxen avlider pa grund av allvarlig fysisk sjukdom eller skada och det ar vantat. Det ar
varje barns rattighet att bli uppmarksammat och fa det stéd och hjalp som hen behéver i en sadan
utsatt situation.

Situationen nar ett barn mister ett syskon kan vara val sa allvarlig, men ingar inte i ansvaret enligt
denna paragraf i hdlso- och sjukvardslagen. Det finns inget hinder att halso- och sjukvarden har
uppmarksamhet och fokus pa barns behov dven da syskon avlider. Rutiner och samverkan som ror
situationen da en foralder avlider kan till stor del vara tillampliga dven da det géller syskon.

Nationella foreskrifter och vigledning
Som stod for kommunernas arbete med anhorigstod har Socialstyrelsen gett ut ett flertal
dokument som stod for arbetet:

e Stod till anhoriga i form av service eller behovsprdvad insats, meddelandeblad ar 2010

e Stod till anhoriga, vagledning ar 2013

e Halso- och sjukvardens ansvar for information, rad och stdd till vissa barn under 18 ar,
meddelandeblad ar 2010
e Barn som anhdriga, kunskapssammanstallning ar 2013

Lokala styrdokument

Goteborgs Stads budget ar det 6vergripande och 6verordnade styrdokumentet for Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll ar att inom de ekonomiska ramarna och
gallande lagstiftning ange kommunfullmaktiges prioriterade mal och inriktningar. Prioritering av
mal och omraden for uppfdljning sker i fullmaktiges arliga budgetbeslut.

Utover lagstiftning har kommunfullmaktige i Goteborgs Stad fattat féljande beslut som ror stod till
anhoriga;

e Regler om hemvardsbidrag

e Riktlinjer for prioriteringsordning gallande verkstallighet av sarskilt boende och

korttidsplatser inom dldreomsorg (avlésning av anhorig)

o Avgiftsfri avlésning i hemmet enligt socialtjanstlagen

Namndernas ansvar

Alla medarbetare som i sitt arbete moter anhoriga ska ha ett anhorigperspektiv och ett stodjande
forhallningssatt. Utifran riktlinjen bor namnderna tydliggéra medarbetares roller, ansvar och
uppdrag samt identifiera utvecklingsomraden.

Anhérigperspektiv
Medarbete inom socialtjdanst och hélso- och sjukvard i Goteborgs Stads ska ha ett tydligt
anhorigperspektiv.



http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18016/2010-4-32.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18969/2013-3-2.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18094/2010-7-4.pdf
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/styrandedokument/!ut/p/a1/hczLboMwFATQb8nCW3x5GJNuKp4RUSTakFSBTeUUBxDhGmGnSP360lVXVWc30pmhNb3QGsVn3wrTKxT3n177704Er0Fkh1BsdwB5VJyTfMccePFWUK0A_kgI_-2rdc9_Afh7voL4mNmscOHk0pLWtG7U2KM6Hw-06oyZ9BMBAsuyMKtVRl7V3FpaEp
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/styrandedokument/!ut/p/a1/hcxLT4NAFAXg39LFbJkLODzcGB6lwTRBS2sKGzMtUyCUuYS5SuKvF1eujGd3ku8cXvMzr7X87FtJPWp5_-m19-7E8BrEdgRFuAPI4-KU5jvhwMvDCqoVwB-J4L99te79XwDes7-C5JDZonDh6PKS17xucOw1ng57XnVEk3lkwGBZFmG1SOqCc2sZxW
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int/styrandedokument/!ut/p/a1/hcxLT4NAFAXg39LFbJkLODzcGB6lwTRBS2sKGzMtUyCUuYS5SuKvF1eujGd3ku8cXvMzr7X87FtJPWp5_-m19-7E8BrEdgRFuAPI4-KU5jvhwMvDCqoVwB-J4L99te79XwDes7-C5JDZonDh6PKS17xucOw1ng57XnVEk3lkwGBZFmG1SOqCc2sZxW

Att ha ett anhorigperspektiv innebar att verksamheterna ska:

e samverka med anhoriga

e erbjuda anhoriga att delta i utredning, om den enskilde samtycker
¢ ta hansyn till anhorigas synpunkter vid bedémning och utférande
e utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod

¢ halla regelbunden kontakt och félja upp stédinsatserna

e se till att sjukvarden och socialtjansten samverkar

All personal i socialtjanstens och hélso- och sjukvardens verksamheter som moéter anhériga ska
uppmarksamma dem och bemdta dem pa ett bra och respektfullt satt. Verksamheterna bor
samarbeta med anhoriga sa att de blir delaktiga. Den anhoriges behov ska uppmarksammas och
medarbetarna ska vid behov hanvisa till annan profession.

Kompetens

Namnderna ska sakerstalla att medarbetare inom verksamheterna som méter anhoriga har god
kunskap gallande vad det innebar att ha ett anhorigperspektiv. Det ska finnas god kompetens i
verksamheterna om anhdérigas speciella levnadsvillkor och situation.

Behov av kompetensutveckling fér medarbetare och chefer om anhdorigas situation och former for
anhorigstod ska omhandertas i verksamheternas kompetensutvecklingsplaner.

Samverkan

Samverkan syftar till att 6ka medinflytande for narstdaende och anhériga och kan ske ur flera
perspektiv och nivaer. Nimnderna ska mojliggéra och skapa en god samverkan nar det géller
anhorigstod saval inom ndmnden som med andra namnder, huvudman samt
intresseorganisationer.

Samverkan med andra huvudmaén

Det ar viktigt att samordna insatser och aktiviteter med andra huvudman som ocksa erbjuder stéd
till anhoriga. En val utvecklad samverkan med sjukvarden kan bidra till att anhériga far det stod de
behover tidigt i sin process.

De samverkansstrukturer som ar upparbetade i staden ska anvandas, t ex Samverkan kommuner
och sjukvard i Goteborgsomradet samt dess ndromradessamverkan, NOSAM. Namnderna ska
bidra sa att samverkan utvecklas i riktning att ge basta majliga stod till anhoriga.

Samverkan kan ske via informationsutbyte mellan olika aktorer om olika stodformer och
hanvisningar till varandra for att komplettera varandras utbud.

Andra huvudmans ansvar

Det anhorigstod som Goteborgs Stad ska erbjuda enligt socialtjanstlagen och halso- och
sjukvardslagen ar en del av det sammantagna stéd som anhdériga behéver. For att den anhoriges
totala situation ska fungera behovs ofta stéd fran fler instanser sa som regionens halso- och
sjukvard (inkl. Habilitering & Halsa), forsdkringskassan med flera.

Exempelvis har den anhorige mojlighet att soka ledighet for ndrstdendevard och den narstaende
kan ansoka om vardbidrag hos férsakringskassan.




Samverkan med foreningar och intresseorganisationer

Samverkan med foreningar och intresseorganisationer kring anhorigstod kan ske genom stadens
struktur for samrad pa lokal niva, pensionarsrad och rad for funktionshinderfragor. Namnderna ska
aven bjuda in och medverka till samverkan med andra aktorer.

Foreningar och intresseorganisationer kan erbjuda hjalp och stdd till anhériga bade individuellt och
i grupp.

Inventera behov
Namnderna ansvarar for att det i verksamheten finns god kdannedom om anhdoriga och deras
situation samt vilket behov av stéd som de efterfragar.

Kommunikation
Namnderna ansvarar for att det utvecklas strategier for att nd ut med information om stadens
anhorigstod till kommuninvanarna.

Samlad information om stadens anhorigstod ska finnas pa Goteborg Stads hemsida. Stadens
kontaktcenter ska kunna svara pa generella fragor kring Goteborgs Stads anhorigstéd. Respektive
namnd ansvarar for att det finns specifik information om vilket stéd som kan erbjudas samt hur
man far tillgang det.

Omviarldsbevakning
Forskning och utveckling av kunskap kring anhorigas situation ska utgdra grund fér namndernas
utveckling av anhorigstodet.

Uppfoljning/utvardering
Det anhorigstod som erbjuds ska regelbundet och systematiskt foljas upp och utvarderas for att
sakra effekten av ndamndernas insatser.

Resurser

Namnderna ska avsatta resurser for arbetet med att stédja anhoriga. Samverkan mellan
stadsdelsnamnder i exempelvis anhdrigcentrum kan leda till ett effektivt resursnyttjande och ett
storre utbud for stadens invanare samt en 6kad mojlighet till likvardigt stod till anhoriga inom
Goteborgs Stad.

Taxor och avgifter
Kommunfullmaktige beslutar om avgifter fér de insatser som &r avgiftsbelagda. Ovrigt stdd som
erbjuds &r avgiftsfri. Den anhdrige betalar normalt sina egna omkostnader for insats/aktivitet.




Stod till den anhorige enligt socialtjdnstlagen

Malgrupp for anhorigstod enligt SoL

Personer som vardar eller stodjer (anhoriga)

Personer som ar 6ver 18 ar och vardar eller stédjer en narstdende. Personen kan vara en anhorig
eller annan person. Med annan person menas nagon utanfor familjekretsen t.ex. en van eller
granne. Personer som vardar och stédjer narstaende befinner sig i olika livssituationer och har
olika férutsattningar att ge stod.

Vem ar nirstaende?
Néarstaende kallas den person som tar emot omsorg, vard och stod. Den narstaende kan
exempelvis vara en vuxen eller ett barn med;

e psykisk funktionsnedsattning eller langvarig psykisk ohélsa

e fysisk funktionsnedséattning eller langvarig fysisk sjukdom

e utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedsattning
« missbruks- eller annan beroendeproblematik

Indirekt och direkt anhorigstod

Anhoriga som vill stodja, hjalpa eller varda en narstaende ska erbjudas olika former av stéd. Stodet
ska, sa langt det ar majligt, planeras och utféras i samrad med den anhdrige och dennes
narstaende. Stodet ska vara flexibelt och av god kvalitet och vara till nytta for bade den anhérige
och dennes néarstaende. Insatserna ska utformas sa att det underlattar for den anhérige bade
fysiskt, psykiskt och socialt.

Utifran verksamheternas inriktning och malgrupp ska anhériga ges erkdnnande, bemdtas med
respekt och ses som en resurs.

Medarbetare ska tillfraga den narstaende om hen har en anhorig som ar sarskilt betydelsefull. Den
narstaende ska informeras om vikten av att hens anhorige vid behov far relevant stéd. Den
narstaende har mojlighet att ge samtycke till samverkan och informationsutbyte mellan den
anhorige och aktuella medarbetaren. Ett satt att stodja den anhorige kan exempelvis vara att
medarbetare efterfragar den anhoriges och den narstaendes beskrivningar i form av sa kallade
levnadsberittelser.

En insats i form av exempelvis avlésning kan aldrig beviljas mot den narstaendes vilja och det ar
darfor alltid den narstdende som ansdker om denna form av bistand/insats.

Indirekt anhorigstod

Det basta anhorigstodet ar en god vard och omsorg. Goteborgs Stads verksamhet som bedrivs
enligt socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen ska vara av god kvalitet och erbjuda flexibla
[6sningar for att pa basta satt bidra till ett gott stéd for den anhdrige.

Direkt anhorigstod
Stod till anhoriga kan ges dels som service eller information och dels individuella behovsbedémda
insatser enligt 4 kap. 1 § Sol.




Stodinsatserna ska vara av forebyggande och halsoframjande karaktar for att bidra till att bevara
och framja den anhoriges hélsa. Stodet ska ocksa leda till att den anhérige kan kdnna trygghet och
fa en bibehallen eller 6kad livskvalitet. Det stod som erbjuds ska, dar det ar moijligt, vara grundad i
evidensbaserad praktik.

Service, utbildning och information

Stéd som kommunal service innebér, i detta sammanhang, ett erbjudande om generellt utformade
tjdnster. Stodet ska vara tillgdngligt for alla utan féregaende bistandsbedémning. Stéd som erbjuds
som kommunal service ska, enligt kommunallagen, vara likvardigt i hela kommunen.

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda;

e information

e rad och vagledning

e utbildning/férelasningar

e verksamhet/aktiviteter for anhoriga exempelvis café/cirklar/tréffar med varierande
innehall utifran behov

e stodsamtal, enskilt eller i grupp

Information

Stadsdelarna ska informera, ge rad och vagleda om det anhorigstod som finns att tillga i staden
och hos andra aktérer. Informationen ska goras tillganglig sa att anhoriga oavsett sprak eller andra
svarigheter kan ta del av den.

Stodsamtal

De stodsamtal som socialtjansten erbjuder ar ett mote mellan tva eller flera personer med syfte
att ge den anhorige rad, stod och information. Ett stédsamtal kan ges av exempelvis stodassistent,
underskoterska, socialsekreterare eller av en anhorigkonsulent. Vid behov av behandling och
terapi hanvisas till annan huvudman.

Individuellt behovsbedémda insatser

Vid behov av individuella insatser gors ansdkan i den stadsdel eller kommun dar hen ar bosatt.
Ansokan som inkommer till Goteborgs Stads socialtjanst ska hanteras enligt gallande
socialtjanstprocess. Om den narstaende ar aktuell inom nagon av socialtjanstens verksamheter
(individ- och familjeomsorg, funktionshinder eller dldreomsorg) i samma stadsdel ar det lampligt
att den anhoriges ansdkan handlaggs pa samma enhet.

Ett exempel pa ett individuellt bistand dr stodsamtal utéver vad som erbjuds i det generella
utbudet.

Stod till den narstaende enligt socialtjinstlagen och lagen om stod

och service till vissa funktionshindrade
Nar den anhdrige har behov av aterhamtning och darmed behov av nagon form av avlésning kan
den néarstaende ansdka om det stod hen behdver for att ersatta stodet fran den anhorige.




Stédet bor utformas flexibelt sa att det langsiktigt mojliggor for den anhorige att fortsatta att ge
det stod hen vill och kan. Den anhérige kan exempelvis erbjudas aterhamtning genom att den
narstaende beviljas dagverksamhet, hemtjanst, boendestéd, korttidsvistelse eller avlésning.

Avlosning

Avlosning i hemmet enligt SoL
Efter individuellt beslut ska avlsning erbjudas i hemmet dygnet runt, saval vardag som helgdag.
Avlosning ska erbjudas som en regelbunden insats eller vid oférutsedda situationer.

Avlosning i hemmet beviljas som bistand enl. 4 kap. 1 § SoL. Det &r den narstaende som beviljas
insatsen. Insatsen beviljas efter utredning och individuell bedédmning. Avlésningen ska vara
individuellt anpassad och av god kvalitet.

Avldsning i hemmet enligt socialtjanstlagen ar avgiftsfri i Goteborgs stad.

Avloésarservice enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
Avldsarservice beviljas enligt gdllande lagstiftning och antagna riktlinjer

Hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag provas och beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL inom ramen fér kommunens generellt
inriktade sociala verksamhet. Hemvardsbidrag ar ett kommunalt bidrag som faststallts av
Goteborgs kommunfullméaktige. Hemvardsbidrag kan utga till person som av fysiska, psykiska eller
andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing och som vardas av anhoriga i hemmet. Som
anhorig i detta sammanhang raknas dven vanner och grannar. Regler om hemvardsbidrag.

Enligt stadens regler for hemvardsbidrag bor den anhérige erbjudas en individuell planering av det
stéd som kan erhallas samt hur den anhoriges behov av avldsning ska tillgodoses d.v.s. en
stodplan. Det ar lampligt att den anhorige erbjuds en egen kontaktperson till vilken den anhdrige
kan vanda sig och fa personligt stod. Denna kontaktperson kan vara en handlaggare eller dylikt.
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Stod till anhorig enligt hidlso- och sjukvardslagen

Malgrupp for anhorigstod enligt HSL
Barn och unga upp till 18 ar som har behov av information, rad och stéd néar féralder eller annan
vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med;

¢ har en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedsattning,

¢ har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

* missbrukar alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller
e ovantat avlider

Direkt anhorigstod
Information till barn om forélders eller annan vuxens tillstand ges vanligtvis av den enhet som

vardar personen.

Medarbetare inom den hélso- och sjukvard som bedrivs i Goteborg Stad ska forsidkra sig om att
barnet fatt det rad och stdd som barnet &r i behov av samt information om féralderns situation.

| de fall da barnet inte fatt information, rad eller stod ska det ges skyndsamt. Det kan bli aktuellt
att motivera och stédja fordldrarna att ta kontakt med socialtjansten eller stédinsatser som kan
finnas inom andra delar av hélso- och sjukvarden som riktar sig till barn.

Vid oro for barnets situation ska en anmalan goras till socialtjansten. Bestammelser om skyldighet
att anmala till socialndmnden att ett barn kan behéva namndens skydd finns i 14 kap. 1 8
socialtjanstlagen.
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